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La nostra offerta

Soluzioni e servizi specializzati per il settore della 

Sanità Ospedaliera Pubblica e Privata basati su HOpera, 

piattaforma completa ed integrata per la gestione del 

presidio ospedaliero

Consulenza direzionale e soluzioni a supporto delle 

piattaforme regionali integrate per il settore della Sanità

Servizi per la gestione completa ed integrata del posto 

di lavoro ed il controllo dei sistemi informativi, Desktop 

Management, attraverso attività di application, network, 

server/client management e customer service, con 

presidio 24 ore su 24

Soluzioni specializzate nel settore dei media per la  

gestione della produzione digitale

La società, costituita nel 1989, opera in modo focalizzato 

sui mercati Sanità, Media e Industria. È in prima linea nel 

mercato italiano per la progettazione, l’implementazione e 

l’integrazione di sistemi informativi ad alta complessità. 

Sysline supporta l’innovazione e la razionalizzazione 

tecnologica dei propri clienti, ripensando i sistemi e 

l'organizzazione delle aziende in un’ottica di innovazione, 

incremento dell’efficienza e riduzione dei costi, a tutto 

vantaggio del business.

Questa strategia ha permesso a Sysline di sviluppare 

un vantaggio competitivo, grazie alla sua capacità di 

rispondere in modo rapido ed adeguato alle mutate 

esigenze del mercato, sia attraverso il re-engineering delle 

proprie soluzioni, sia con l’offerta non solo di prodotti ma 

anche di un qualificato mix di competenze, tra cui quelle 

relative alla system integration, all’outsourcing ed alle 

piattaforme tecnologiche innovative.

La grande attenzione posta nella scelta dei propri 

collaboratori e nella costituzione dei gruppi di lavoro 

risponde all’esigenza di avere a disposizione personale 

qualificato e costantemente aggiornato dal punto di vista 

professionale,

in grado di garantire un 

approccio metodologico

omogeneo e di alto

livello nella conduzione

dei progetti.



the New Health Care Information System

Sysline s.p.a. • Milano 20134, via Crescenzago, 55 • tel. +39.02.97384.600 • fax +39.02.97384.644 • 
Roma 00154, via Ostiense, 30 • tel. +39.02.97384.600 • info@sysline.it • www.sysline.it 

C
U

P

A
m

b
u

la
to

ri
i

R
ad

io
lo

gi
a

L
ab

o
ra

to
ri

Pazienti esterni

P
re

sc
ri

zi
o

n
i

C
ar

te
ll

a 
C

li
n

ic
a/

 
In

fe
rm

ie
ri

st
ic

a

R
ic

o
ve

ri

B
lo

cc
o

 O
p

er
at

o
ri

o

P
o

rn
to

 S
o

cc
o

rs
o

O
B

I

Ordini

Fatturazione / Flussi

Pazienti interni DEA Dipartmenti

ELECTRONIC PATIENT RECORD

Caratteristiche distintiveIl Prodotto HOpera
La suite HOpera di Sysline è una piattaforma integrata per 

la gestione completa del presidio ospedaliero pubblico e 

privato. HOpera si configura come un innovativo Sistema 

Informativo Integrato per le Aziende Ospedaliere, operan-

te in sicurezza su piattaforma architetturalmente aperta. 

HOpera utilizza le più moderne tecnologie di sistema, di 

rete e applicative e supporta tutti i processi organizzativi, 

clinici ed amministrativi.

La soluzione HOpera è una suite di Macro Aree Funzionali 

basate su applicativi modulari e intrinsecamente integrati. 

Rappresenta la risposta all’esigenza di costruzione di un 

Electronic Patient Record all’interno della struttura ospeda-

liera, spostando l’approccio dalla fornitura di soluzioni 

applicative alla gestione dei processi aziendali sanitari.

I moduli applicativi sono sviluppati con una elevata 

possibilità di integrazione con gli EHR (Electronic Health 

Record) regionali sempre più presenti sul territorio 

nazionale ed è già disponibile l’integrazione con SISS 

Lombardia. La Suite applicativa HOpera è progettata per 

essere aderente alle caratteristiche di informatizzazione 

di un HIS (Hospital Information System) e garantisce 

un sensibile vantaggio tecnologico rispetto alle offerte 

attualmente presenti sul mercato nazionale.

Il prodotto è realizzato con tecnologie native per il web, si 

utilizza tramite browser e grazie a questa architettura può 

facilmente funzionare in modalità ASP. Inoltre i protocolli 

di comunicazione utilizzati sono basati su metodologie 

standard del mercato Healthcare, quali:

HL7, XML, IHE, DICOM, etc… 

 Riunificazione delle anagrafiche dipartimentali in un 

unico sistema informatico aziendale che raccolga i 

dati degli assistibili

 Omogeneizzazione, raccolta e aggiornamento di 

archivi e tabelle comuni, codifiche interne e ministeriali 

e relative transcodifiche

 Monitoraggio del processo del “Percorso del Paziente”, 

a partire dalla richiesta delle prestazioni sanitarie 

erogate, sia in regime ambulatoriale (esterni) sia in 

regime di ricovero o day hospital (interni), per tutte le 

strutture erogatrici

 Archivio centrale delle prestazioni ambulatoriali, 

strumentali (di laboratorio e radiologiche), di ricovero 

(lettera di dimissione) erogate per singolo assistito ai 

fini amministrativi e di compensazione

 Tracciabilità e monitoraggio per singolo evento 

di contatto e per singolo assistito dei dati clinici 

raccolti da parte delle varie strutture aziendali per 

facilitare l’integrazione tra le aree cliniche e quelle 

amministrative

 HOpera è stata progettata per essere integrata con 

le piattaforme Regionali della Sanità. Essa gestisce 

attualmente più di 2 milioni di esami medici e dei 

servizi ambulatoriali del distretto di Milano


